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PLANILLA DE QUEJAS APELACIONES
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Interiores de gas
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| QUEIAS [ | APELACIONES | [ RECLAMOS [ [

NOMBRE
DIRECCION
CELULAR

E:MAIL

NUMERO DE CASO

MOTIVO PARA REALIZAR LA QUEJA/APELACION/RECLAMO

DOCUMENTOS QUE ADJUNTA EL CLIENTE (EVIDENCIA)

ACCIONES TOMADAS

Este formulario tendra respuesta en un término de 3 dias habiles por apelaciones y 10 dias por quejas

Recepcionado por Fecha
Revisado por Fecha
Resolucion Fecha
Respuesta Fecha
RESOLUCION
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RESPONSABLE DE LA RESOLUCION

NOMBRE
FECHA FIRMA

USO INTERNO

ACTIVIDAD PARA SABER SI FUE EFECTIVA

SI NO FECHA RESPONSABLE

*En caso de ser no, se transforma en una No-Conformidad.
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